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1. TRIAJE TELEFÓNICO. 
  
• IDENTIFICACIÓN DE LA URGENCIA MÉDICA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• CUESTIONARIO PREVIO A PACIENTE. 

• ¿TIENE O HA TENIDO: TOS, DOLOR DE GARGANTA,       

DISNEA(DIFICULTAD RESPIRATORIA, DIARREA O MALESTAR?   

• ¿HA ESTADO EN CONTACTO CON ALGUNA PERSONA CON LOS    

SÍNTOMAS ANTERIOIRMENTE DESCRITOS?   

• ¿HA ESTADO EN CONTACTO CON ALGUNA PERSONA CON CUADRO     
RESPIRATORIO AGUDO O CON CORONAVIRUS? 

• ¿HA PASADO USTED LA ENFERMEDAD DE COVID-19?  

• EN CASO AFIRMATIVO, ¿SIGUE USTED EN CUARENTENA? 

• ¿HA NOTADO PÉRDIDA EN EL SENTIDO DEL GUSTO O EL OLFATO     
EN LOS ÚLTIMOS 14 DÍAS? 

• ¿HA TENIDO FIEBRE EN LOS ÚLTIMOS 14 DÍAS? 

 

• TOMA DE DECISIÓN DE EFECTUAR O NO EL TRATAMIENTO. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

• PLANIFICACIÓN DE LA CITA. Recomendaciones previas al paciente. 
• ACUDIR SOLO A LA CITA (SALVO PACIENTE MENOR /CON NECESIDAD DE ASISTENCIA). 

• VENIR SIN JOYAS (ANILLOS, CADENAS, ADORNOS EN GENERAL). 

• PUNTUALIDAD. 
 
 

 

 

 

 

2. RECEPCIÓN DEL PACIENTE. 

• GUARDAR DISTANCIA DE SEGURIDAD. (1,5 m) 

• COLOCARSE TRAS LA MAMPARA. 

• MASCARILLA QUIRURGICA. 

• HIGIENE DE MANOS CON GEL HIDROALCÓHLICO. 

• ESPERAR SENTADO (NO DEAMBULAR POR LA CLÍNICA). 

 

 

 

 

3. PACIENTE EN ÁREA CLÍNICA. 

• PONER CUBREZAPATOS. (1,5 m) 

• LIMPIEZA CON GEL HIDROALCOHÓLICO. 

• SENTARSE EN EL SILLÓN. 

• COLOCAR BABERO. 

• MASCARILLA QUIRURGICA. 

• ENJUAGUE CON COLUTORIO. 

• INICIO DEL TRATAMIENTO. 
 
 

 
 
 



 

4. RECOMENDACIONES AL PACIENTE TRATADO.   

• EXPLICACIÓN Y PLANIFICACIÓN PROXIMA CITA. (SI LA HUBIERA) 

• ACUDIR SOLO A LA CITA (SALVO PACIENTE MENOR O CON NECESIDAD DE ASISTENCIA). 

• VENIR SIN JOYAS (ANILLOS, CADENAS, ADORNOS EN GENERAL)  

• LLAME EN CASO DE URGENCIA O CONSULTA. 

 


